Vseobecné podminky - ustanoveni tykajici se ochrany osobnich tdajti Agentura ESO, s.r.o.

(dale jen CK)

1. Zpracovani osobnich udaja zakaznika a spolucestujicich

1.1. Ucastnik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucéely plnéni smlouvy o zajezdu a za
ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména:
jméno, prijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, cislo cestovniho dokladu, datum
expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Vsechny osobni udaje budou ulozeny

pouze po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

1.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavateldm CK (zejména hotellim, prepravnim spoleénostem,
delegatlim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o
zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty prijemcim osobnich Gdajd v této tieti zemi
(zejména hotelim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich udaju pfi pfedani osobnich udajl do tfeti zemé poskytne cestovni

kancelar na Zadost zakaznika.

1.3. Ucastnik bere na védomi, 7e CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi

predpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické
posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zdkaznik vznést

kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem zaslanym na e-

mailovou adresu info@ckeso.cz



V tomto pripadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat

jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Ucastnik maze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym
prohlasenim, s tim, Ze cestovni kancelar bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem zdajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacnich materialQ

cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

1.6. VysSe uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
Ucastnik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu ucastnik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé

smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

1.7. Ucastnik bere na védomi, Ze jako subjekt idajd ma zejména nésledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd muze kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym cestovni kanceldfi, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu info@ckeso.cz

b) PoZadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoz i prava na prenositelnost tdaja.

c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udajt, pokud (1) zakaznik popira
presnost svych osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéril
presnost jeho osobnich udajl; (1) zpracovani jeho osobnich udajl bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich Udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (l1l) cestovni kancelar
jiz nepotrebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je poZaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (IV) zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich udajli, a to do doby, nez bude ovéreno, zda oprdvnéné
dlvody cestovni kancelare prevazuji nad opravnénymi dlvody zakaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udaju zdkaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s
vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

udajd.



e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu

f)

tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a
vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich udaja: (I) ucel zpracovani; (Il) kategorie
osobnich udaja, které zpracovava, (lll) prijemci nebo kategorie prijemct, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (IV) planovanda doba, po kterou budou
jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzitd ke stanoveni
této doby; (V) existence prdva poZzadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (VI) prdvo podat stiznost u dozorového uradu; (VII) skute¢nost, Zze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaja,
pokud (1) je zpracovani osobnich Udajli zakaznika zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl; nebo (l) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,

preda cestovni kancelaf osobni Gdaje zakaznika jinému spravci.



